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Configurazione GoSign Desktop

Questa guida si applica alla versione 1.4 di GoSign Desktop per Windows. Per versioni precedenti si
veda la guida disponibile in https://asit.unipd.it/servizi/firma-elettronica/firma-elettronica-
qualificata.

L'utilizzo di GoSign desktop richiede una configurazione iniziale, piuttosto complessa, da eseguire
una sola volta, al primo avvio.

Passo 1 — Acquisto (gratuito) dell’account Infocert ID
Scaricare GoSign Desktop disponibile alla pagina https://www.firma.infocert.it/installazione e
procedere con l'installazione.
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UFFICIO APPLICATIVI

Al primo avvio compare una finestra di dialogo

[ GoSign Desktop - o X

E/j GOSIGN

L'applicazione per firmare
digitalmente dal tuo PC

Firma, marca e verifica con un unico strumento. Accedi con
il tuo account InfoCert ®

Accedi o registrati

Apriremo il tuo browser per completare 'accesso al tuo
account InfoCert e poi i riporteremo allapp.

Hai solo bisogno di verificare o sei gi in
possesso di una licenza PRO?

Continua senza accedere

Oppure il popup seguente

() GoSign Desktop - o x

x

Accedi a GoSign

Per firmare. marcare ed utilizzare i servizi di GoSign. accedi con il tuo
account InfoCert

o)

Configurazione e firma con GoSign desktop 2



AMMINISTRAZIONE CENTRALE 4 A
AREA SERVIZI INFORMATICI E TELEMATICI - ASIT UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA

UFFICIO APPLICATIVI

In entrambi i casi, cliccare sul pulsante “Accedi o registrati”. Si viene portati sul sito
https://isac.infocert.it/login.html?clientName=diker&language=it

Accedi con Il tuo account InfoCert
‘Cos'h un account InfoCert®

Indirizzo e-mail
Password

Non hal ancora un account InfoCer?

Crea un nuovo account InfoCert

Cos'e un account InfoCert€

The InfoCert account

InfoCert, il futuro digitale & adesso.

You can log in with your PEC Legalmail

or with the same address you use for the
InfoCert Store, or for GoSign services,

InfoCertlD, Legalinvoice and Temporal
Brands

Cliccare su “Crea un nuovo account InfoCert”.
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Comparira questa schermata (https://ecommerce.infocert.it/products/GoSign?id=FD-GOSIGN-
FREE):

GoSign - Free
Riepilogo ordine

Tipologia di prodotto scelta e oo 0,00 €

Aggiung al carrello per procedere allacquist

GoSign: Free erans
Totale: 0,00 €..

000¢

AGGIUNG! E VAI AL CARRELLO —

Chatta con nol

(INFOCERT

Diventa partner * Diventa Rivenditore Web - InfoCert v « [l italy /talian v 4 Rinnova * 4 Potenziaun servizio + @ Serve aiuto?

PMI, Professionisti e Privati Pubblica

Carrello
GoSign: Free 000€-1A Totale carrello
Ute
Gosign:Free 0,00 € ..x
Elimina qua
it Totale: 0,00 € ..
A
000e

G

Cliccare su “Procedi”.

Passo 2 — Creazione dell’account Infocert ID
Dalla schermata
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Entra in InfoCert

trato?

0 account InfoCert

cliccare su “Crea il tuo account”.
Compilare i dati per la registrazione. L'indirizzo e-mail da inserire nel primo campo corrisponde
allo username dell’account che si sta creando. Si consiglia quindi di utilizzare I'indirizzo e-mail

istituzionale.

Entrain InfoCert

Configurazione e firma con GoSign desktop
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Crea il tuo account Ho gia un account InfoCert =»

Inserisci il tuo indirizzo e-mail

nome.cognome@unipd.it

Ti servira per accedere al tuo account InfoCert

\J Password @ Conferma la password
Ricorda che: L o
o Lapassword deve essere lunga
almeno 8 caratteri
o Almeno una lettera minuscola e una Attivita Settore
Maiuscola :
- PA Altro - serisci
e AlMeno un carattere nUMerico nsenscimn setiore
* Almeno un carattere speciale (es.
@) Nominativo o ragione sociale
\ Nome Cognome
Nome Cognome
Nome Cognome
Cellulare
+393331234567

DICHIARQO di aver preso visione dell'informativa sulla protezione dei dati
personali fornita da InfoCert 5.p.A ai sensi del GDPR e pubblicata sul sito
www.infocertit. (Obbligatorio)

Incltre, per la finalitd di cui al paragrafo 4, lettere ), f), g) dellinformativa:

ACCONSENTO al trattamento dei Dati in relazione all'invio da parte del
Titolare di comunicazioni commerciali e/o promozionali relative a
prodottifservizi propri di qualsiasi genere o di altre societa. (Focoltativo)

Si No

ACCONSENTO alla comunicazione o al trasferimento dei Dati ad altre societd
che li utilizzeranno per le proprie finalitd commerciali /o promozionali in
qualitd di autonomi Titolari del trattamento. (Facoftativo)

( ) ‘..
Si No

\/ Non sono un robot e

relAPTCHA

Petvesy ~ Tari
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UFFICIO APPLICATIVI

Si suggerisce di conservare con cura username e password appena create.
Cliccare su “Registrati”.

Completa la tua registrazione x

Gentile cliente, ti & stata mandata una e-mail per completare

|z registrazione.

Cliccare su “Vai al login”.
Controllare la posta elettronica (I'indirizzo utilizzato per la registrazione) e cliccare sul link di
verifica:

~ Daleggere 1-1di1
» contact-verifier Aggiomamenti Link di Verifica 29 ago
Link di Verifica Postainarrivo x  Aggiornamenti x e o
contact-verifier@notify.infocert.it 10:57 (30 minuti fa) ¢ &

ame v

Gentile Universita degli Studi di Padova,

benvenuto in InfoCert!

Per completare la registrazione clicca sul seguente link di verifica:

hitps://ecommerce infocert it’lecommerce-spa/contact-verity ‘ EEIENEGEGNGEGNGEEEEEEEEEE
Grazie,

il team InfoCert

(& rispondi ) ( = Inoltra )
U\ Y,

Se il processo € andato a buon fine comparira il messaggio:

Email verificata correttamente.

Vai al login

Configurazione e firma con GoSign desktop 7
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< C & ecommerceinfocert.it/auth/logir

Bk Traduc @ Deepl @ ACN Cloud Market. % Schedac

Diventa partner - Diventa Rivenditore Web - InfoCert v 1

UFFICIO APPLICATIVI

=~ & 2 % ON

comunica.. [] SereenpremsoiThe.. it mision @ e &

47 Rinnova - # Potenziaunservizio + @ Serve aiuto?

PMI, Professionisti e Privati Pubblica amministrazione

INFOCERT PEC Firma Digitale Fatturazione Elettronica

Entra in InfoCert

Sei gia registrato?
Accedi al tuo account InfoCert

Configurazione e firma con GoSign desktop
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Cyber Security  Informazioni Commerciali

Accedi Crea il tuo account —

Inserisci il tuo indirizzo e-mail

nome.cognome@unipd.it

Inserisci la tua password

Ho dimenticato la password

Chatta con noi
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Passo 3 — Completamento della registrazione e GoSign Web (non necessario per I'utilizzo della

versione Desktop)
Effettuato I'accesso a https://GoSignweb.infocert.it/home, controllare ed eventualmente

completare le informazioni richieste e cliccare su “Conferma”.

©  INFORMAZION! PERSONALI

Nome

Nella sezione “sicurezza password” e cliccare su “Informazioni di sicurezza per il recupero
password”.
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UFFICIO APPLICATIVI

x|+

s W AavaDiGAE B ANAusioEiREQUL. [l spE Il Took [ Marusiivas Il Rem [l M

Bentc-—-~*~
COSA VUOI |

Firm

Fima it

€ INFORMAZIONI PERSONALI

' @ sicurezza passworo

— | 1l tuo account & gestito da un altro sistema InfoCert
In questa seric & contamn

@ B |MPOSTAZIONE LINGUA
& Nomricke

F VISUALIZZAZIONE E ACCESSIBILITA

Controllare i dati inseriti ed aggiungere il numero di cellulare cliccando su “Inserisci”.

Il tuo account

Account
NOME.COGNOME@UNIPD.IT

Cellulare

nserisc

Lingua

Configurazione e firma con GoSign desktop 10
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UFFICIO APPLICATIVI
Il tuo account
E:. Account
Dati personali
o
[y
= i Cellulare
accesso - 3
Annula =N
@
Informazioni di Lingua
recupero
password Select a language
modifica

Eventualmente poi modificare la lingua della piattaforma:

IMPOSTAZIONE LINGUA

A nomiFicHe

J VISUALIZZAZIONE E ACCESSIBILITA

D’ora in poi & possibile firmare documenti generici anche utilizzando la piattaforma GoSign Web
disponibile al link https://gosignweb-be.infocert.it/gosign.

Configurazione e firma con GoSign desktop 11
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UFFICIO APPLICATIVI

Passo 4 — Configurazione dell’app GoSign Desktop

Avviare GoSign Desktop. Cliccare Accedi o Registrati. Fare accesso con le credenziali appena create
(username = indirizzo email istituzionale, password creata al Passo 2).

[ GoSign Desktop - o p ¢

x
Accedi a GoSign

Per firmare, marcare ed utilizzare i servizi di GoSign. accedi con il tuo

account InfoCert

=D

Dopo aver fatto I'accesso (sul web) compare un avviso; selezionare la casella “Consenti sempre”, e
poi cliccare su Apri (GoSign-Desktop).

Configurazione e firma con GoSign desktop 12
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UFFICIO APPLICATIVI

Questo sito sta tentando di aprire GoSign-Desktop.

Annuila

Logged in

In a few seconds GoSign will open on your
Desktop. The Browser may ask you to confirm
the action before opening GoSign.

You can close this page and open GoSign

. B incocertsea [
InfoCert, the digital future is now. VAT NUMBER: [T07945211006
PRIVACY POLICY

() GoSign Desktop - [m] b
Bentornato nome.cognome @u... ke f MercoLepizoaco202s @ B | I~ o

COSA VUOI FARE OGGI?

Firma ® Verifica ® Crea una pratica ®
‘e‘

TRASCINA O SELEZIONA FILE TRASCINA O SELEZIONA FILE

SCOPRI

SCOPRI ILTUO LIBRO FIRMA

Controfirma ® Marca ®

Cifra / Decifra [6)

o
D I3 TRASCINA O SELEZIONA FILE

VUOI CREARE SEQUENZE DI TRASCINA O SELEZIONA FILE

Selezionare il menu di sinistra “profilo utente”.

Configurazione e firma con GoSign desktop 13
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UFFICIO APPLICATIVI

()] GoSign Desktop - o X

cognome @u... €3 {8 mercowenisoncozos A B LI~ 8 ©

Toma alla homepage

a Verifica Crea una pratica
Profilo Utente @ [©] o)

Firme e Certificati R

Servizi a consumo

EAGHAERE TRASCINA O SELEZIONA FILE

scopal o et scopal ILTUO LIBRO FIRMA

Associa/Separamarca ()

rma ® Marca ®

) FUN AUTA P

: -Q E
Cifra / Decifra ®

~ ToAscNA O SeLEzIONA FLE

TRASCINA O SELEZIONA FILE

Impostazioni

e E/j cosieN

() GoSign Desktop - [m] X

Torna alla homepage

Bentornato nome.cognome@unipd.it x

Informazioni personali

Profilo Utente Questo indiizz:

Firme e Certificati NDND - Disconett
home.cognome @unipd.it esing) i

Servizi a consumo

nail ¢ collegato al fuo

(] sgsren [

8  Impostazioni

@  Impronta ecologica

Funzioni massive su piu v Crea pratiche di firma
v documenti sia su deskfop che su Personalizza i documenti da
WEB fin
v Piu di un uf fividi le pratiche firmate via
v Firma XADES | o PEC

x Crea pratiche di firma

Sei gia utente GoSign PRO?

e licenza per attivare le f

a in tempo reale tuttii

di firma avviat

Passa a GaSign BUSINESS

CONFERMA

Scegliere “Gestisci”.

Configurazione e firma con GoSign desktop
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UFFICIO APPLICATIVI

Eseguire il login:

Accedi

Scegliere “Informazioni personali”:

Benvenuto in InfoCert
MRO00000

Informazioni personall > Informazion! di accesso »
S0 Gestisc 1ot dats personat  prefer =

Configurazione e firma con GoSign desktop 15
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UFFICIO APPLICATIVI

Inserire i propri dati cliccando sul link “Modifica”.

T MyAccount

Informazioni personali

Nome utente

©
© insenisa | dat della persona che 222 questaccour

Dati personall
epliogo deldatldelFaccount

Nom Cognome

Descrizione

Lingua

ralan
Modifica dati personali x
Modifica dei tuoi dati personali
Nome Cognome

Descrizione

o @

Configurazione e firma con GoSign desktop
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¢ UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA

Tornare all’app GoSign Desktop e aprire il menu con il simbolo (+) di Firma remota

] GoSign Desktop - [m] X

RME E CERTIFICA
Torna alla homepage ME ECERTIFICAT

Le tue firme Elenco Certificat
Profilo Utente

Immagine di firma

. o Carica I'immagine che verra apposta ogni volta che firmerai una pratica
Firme e Certificati

v CREA LA TUA FIRMA Rimuo
Servizi a consumo
0“ Firma dispositivo X STATO: DISATTIVO 0
@ Firma remota X STATO: DISATTIVO a
@) Sigillo Elettronico Qualificato X STATO: DISATTIVO u
2‘ Firma con certificato software X STATO: DISATTIVO a

8 Impostazioni

a Impronta ecologica
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UFFICIO APPLICATIVI

Inserire i campi nome utente (JCPD0000) e password (alfanumerica) scelta durante I'attivazione
del certificato di firma remota (e che serve per accedere al sito https://mysign.infocert.it/).

Attenzione: la coppia di credenziali da utilizzare in questo caso non coincide con la coppia creata
al precedente passo 2 (Infocert ID).

®  Toma alls homepage

Le we nrme

) Profilo Urente
Immagine di fima

arica I'iImmagine che Verra apposta ognl voRa che fitmeral una pratica

xsmro:oisarvo (3

X STATO: DISATTIVO (=

[ sisilo Eletronico Qualficato xsmro:oisarmvo ()

xsmro:osarvo (9

B Impostazioni

@  impronta soologics

Premere il pulsante “AGGIUNGI”
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UFFICIO APPLICATIVI

Inserire il codice OTP ricevuto sul proprio dispositivo.

INSERISCI L'OTP RICEVUTO SUL TUO CELLULARE

Configurazione e firma con GoSign desktop 19
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UFFICIO APPLICATIVI

Torna alla homopage

Le e firme

) Profilo Utente

& Firmadispositiv xsmaro:oisarvo £

STATO: -

Nome

Nome Cognome
cPo0000
[ sieilo Eltironico Guaifcato R

£ Fima con certincato software x smaro:oisarivo [

Impostazioni

Impronta ecologice

Se la procedura va a buon fine I'app & configurata e pronta per essere utilizzata.
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UFFICIO APPLICATIVI

Firma di un documento

NOTA: questa sezione e stata scritta utilizzando la versione 1.3.* di Gosign. Tuttavia le differenze

rispetto alla versione 1.4 sono di minimo rilievo.

Awviare il programma GoSign Desktop e cliccare sulla funzione "Firma"; selezionare il documento
che si desidera firmare e cliccare su "Apri": verra chiesto di selezionare la tipologia di firma

desiderata cliccando su “Scegli”.
Ricordiamo che le possibilita sono:

- CADeS, genera un file .p7m, a partire da un qualunque tipo di file (foglio di lavoro, foglio di

calcolo, file immagine);

- PADeS, genera un .pdf a partire da un .pdf. In questo caso & possibile (non obbligatorio) apporre
graficamente la firma, selezionando “Visualizza la firma nel documento” (1) ed effettuando un

doppio click nella posizione desiderata (2).
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BB Gosign Desktop _ o ®
Firma ) clovepiisarrzoz & B O
o e G
[
m‘ + ‘ 1. Exempio paf
Esempic pat
Tipa: apphicatioe’pdl
PDF s B
Moz 1504210 172847
® W

In che formateo vuol firmare?

L
e | [

Firma PADeS i Firma XADeS

Femsamman

22

Configurazione e firma con GoSign desktop



AMMINISTRAZIONE CENTRALE 4 A
AREA SERVIZI INFORMATICI E TELEMATICI - ASIT UNIVERSITA DEGLI STUDI DI PADOVA

UFFICIO APPLICATIVI

BB GoSign Desiaep - O x
Firma ) lovepiisarnzozn @ B O
o

4 POSIZIONA FIRMA NEL DOCUMENTO

Fadova

nome cognomeSuniod it

Dopo aver svolto le operazioni precedenti, cliccare sul pulsante “Conferma” (3), sia in questa che
nella successiva schermata.
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UFFICIO APPLICATIVI

B coSign Deskicp - m] B

Firma 4 cioveoi 1sapr20t @ B O

SELENONE FiEMA PUSITIONA FISMA

VUOI MARCARE IL DOCUMENTO IN FORMATO PADES-T?

%1 vogha applicare la marca PADES.T ¥ Account di marche temporali non configurato

& 1O, non vogho marcare i documento

Cliccare su “Firma remota” per scegliere I'account con cui firmare, successivamente selezionare la
cartella di destinazione e il nome del file da creare. Attenzione: se non viene fatto questo

passaggio il file originale verra sovrascritto.
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UFFICIO APPLICATIVI

B Gosign Desitop - o x

Firma t) clovepi saprz0z1 €8 B (D

SELETIOME PRMA BEE POGIIONS RS BN APPLICA LAMARTCA B

CON CHE CERTIFICATO VUOI FIRMARE?

m e

Scegli Faccount...

COOINT [ FIRMES REMOTA

DOVE VUOQI SALVARE IL TUD FILE?

; Sul computer

CousersiadministratoriDeskiop Esempio pt m

A questo punto viene chiesto di inserire il PIN di firma (numero di 8 cifre), successivamente
premere “Conferma”.
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UFFICIO APPLICATIVI

B GoSign Desitop - o ®

Conferma l'operazione di firma

Inzerizsci il PIN di firma remata

Successivamente bisogna inserire I'OTP (generato dal token OTP o dall’app su smartphone) ed
infine scegliere “Conferma”.
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UFFICIO APPLICATIVI

B Gosign Desitop - o *

Conferma l'operazione di firma

Inserisci il codice OTP ruwna i codcs OFF
758288

[‘{ BEINVIA (1) “}

Nell’ultima schermata per tornare alla pagina iniziale premere “Torna alla Home Page”.
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