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LA COMUNICAZIONE
MEDICO-PAZIENTE:

COME SVILUPPARE E GESTIRE COMUNICAZIONE
E RELAZIONE IN MEDICINA

PROGRAMMA

La Comunicazione & uno degli aspetti fondamentali della professione del Medico, eppure questa com-
petenza viene troppo spesso sottovalutata. Comunicare non significa solo trasmettere informazioni, spie-
gare diagnosi, illustrare terapie. Significa primariamente entrare in contatto con la sfera cognitiva ed
emotiva gell’alfra persona per stabilire una relazione efficace per entrambi.

Apprendere gli strumenti della comunicazione efficace ed empatica consente agli operatori sanitari di
gestire nel migliore dei modi il paziente, anche nelle situazioni di stress e urgenza.

Una comunicazione efficace con il paziente permette di costruire un rapporto di fiducia che si traduce
in alleilnza ’rerafeuﬂca. Il risultato di una buona comunicazione si riversa sempre positivamente sul pro-
cesso di cura. |

tempo della comunicazione va considerato come tempo di cura.

TRAINER

FRANCESCA TREVISI

Trainer di Public Speaking, Mental coach certificata
NLP Advanced Master Practitioner, Speaker, Gior-
nalista, Speaker coach TEDx e TED-Ed.
NECESSARI WEBCAM

E MICROFONO

ISCRIZIONE GRATUITA MA OBBLIGATORIA
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